
Problèmes rencontrés par lots 

Lots VRD 

Des modifications des murs de soutènement en cours de chantier ont contribué à modifier les 

implantations initiales, impliquant des adaptations significatives de l’implantation des dalles et 

ossatures. 

Lot 5 – Fourniture des ossatures 

Retard sur livraison de plusieurs mois à cause de la situation sanitaire et de l’impact sur le 

transport. 

Lot 6 – Montage des ossatures 

L’entreprise a mal stocké et sécurisé les ossatures. Le chantier étant en partie en site occupé, 

les ossatures ont été détériorées et certains éléments ont été volés. 

L’entreprise n’avait pas de chef de chantier pour organiser les ouvriers, entrainant de nombreux 

retards et malfaçons : boulons mal vissés, ossatures à recaller en hauteur et orthogonalité à 

reprendre. 

La MOE s’est beaucoup investie avec une présence très régulière sur le site pour accompagner 

l’entreprise et l’aider à avancer. 

Malgré cet effort, l’entreprise n’a pas témoigné de l’engagement suffisant pour avancer 

correctement. 

Lot 7 – Couverture 

Une fois les tôles des 13 premières maisons posées, l’entreprise a pris un retard considérable 

pour l’installation des gouttières, en se montrant peu coopérative malgré les relances de la MOE 

et les mises en demeure. L’absence de gouttière a provoqué l’inconfort des habitants des 

premières maisons livrées. 

En parallèle, la MOE s’est rendu compte de la mauvaise mise en œuvre des tôles de couverture. 

L’entreprise a donc été résiliée. Un nouveau marché de reprise de fixation et d’installation des 

gouttières et DEP a été passé avec une nouvelle entreprise. 

Lot 8 – Maçonnerie 

L’entreprise en charge du lot maçonnerie a pris beaucoup de retard sur la réalisation des murs 

lors de la deuxième phase des travaux. 

Pendant plusieurs semaines, les remarques de la MOE n’ont pas été prise en compte, notamment 

sur la réalisation de reprises et de finitions. 

Lorsque la MOE s’est rendue compte qu’un certain nombre de tirefonds n’ont pas été installés 

pour tenir les murs maçonnés avec les poteaux, la décision de résilier l’entreprise a été prise.  



Un nouveau marché a été passé pour réaliser les finitions et les reprises nécessaires.  

Lot 9 – Panneaux 

L’utilisation de panneaux de remplissage devait entraîner une rapidité de mise en œuvre. A 

l’inverse, ce lot a produit le plus de complication et de retard, entre livraison retardée, sur 

utilisation de panneaux par l’entreprise, vols et dégradations des panneaux posés. 

Le lot a été à l’arrêt pendant 2 mois lors de la 2e phase, entrainant des retards sur l’ensemble 

des autres lots qui dépendaient de la mise hors d’eau et d’air des maisons. 

Les ossatures secondaires ont été faites avec peu de rigueur par l’entreprise voire étaient 

inexistantes. 

Les panneaux de façade et de cloison étaient donc instables. 

Lorsque la MOE s’est rendue compte des malfaçons, la décision a été prise de résilier 

l’entreprise. 

Un nouveau marché a été passé pour réaliser les finitions et les reprises nécessaires.  

Lot 10 – Menuiseries intérieures / extérieures 

Comme chantier expérimental et à bas coût, l’opération prévoyait l’installation de menuiseries 

faites par des artisans locaux. 

L’entreprise les a fait réaliser par des fournisseurs trop amateurs, rendant les menuiseries 

fragiles et peu durables. 

De plus, lors de la 2e phase, l’entreprise ne pouvait pas récupérer les éléments produits pour 

des problèmes de règlement de son fournisseur, entrainant des retards et l’impossibilité de 

sécuriser les maisons déjà réalisée. Ce problème abouti à l’apparition de nombreuses 

dégradations à l’intérieur des maisons. 

Suite à l’absence de réaction de l’entreprise et l’accumulation du retard, la décision a été prise 

de la résilier. 

Lot 11 – Plomberie 

L’entreprise était peu réactive aux demandes de la MOE. 

Peu de réponse au téléphone, non respects des délais annoncés, absence régulière aux réunions 

de chantier. Une mise en demeure a été adressée à l’entreprise qui a réagi et fini le chantier.  

Beaucoup de dégradations et de vols ont été constatées sur les installations de plomberie.  

Lot 12 – Électricité 

Beaucoup de dégradations et de vols ont été constatées sur les installations électriques. 

Reprise : Couverture / Menuiserie 



Pas d’évènement marquant sur ce marché 

Travaux de finitions 

En septembre 2023, la commune de Koungou lance un marché complémentaire de finition : 

reprises des panneaux extérieurs, reprise des étanchéité, pose de clôtures, pose de carrelage 

dans le bloc sanitaire. 

Reprise : Maçonneries / Panneaux 

Pas d’évènement marquant sur ce marché 

 

Problèmes d’interface  

Interface EDM :  

La modification d’une norme EDM entre les phases 1 et 2 a entrainé des demandes de 

modification de l’installation du compteur en fin de chantier, provoquant un retard dans 

l’emménagement des familles. 

 

Des entreprises défaillantes 

Au cours du chantier, les marchés de 4 entreprises ont été résiliés, deux entreprises des lots 

VRD et 2 entreprises des lots panneaux de façade et maçonneries. 

Les causes de la résiliation sont essentiellement le dues au retard conséquent pris par ces 

entreprises, et les malfaçons détectées et non reprises par ces entreprises. 


